Polityka prywatnosci

Polityka Prywatno$ci okre$la zasady gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych
osobowych pozyskanych od Uzytkownikdw za posrednictwem Serwisu internetowego
“Nelo”, prowadzonego pod adresem: https://neloapp.pl oraz aplikacji mobilnej “Nelo”.

Dane osobowe przekazywane przez Uzytkownikéw przetwarzane sg w sposob zgodny z
zakresem udzielonego przez Uzytkownikow zezwolenia oraz wymogami prawa, w
szczegolnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej : ,,RODO”).

Administracja danych

Administratorem danych zbieranych za posrednictwem Serwisu internetowego “Nelo” oraz
aplikacji mobilnej “Nelo” NeloApp Sp. z o. 0. z siedzibag w Lublinie pod adresem: Stanistawa
Lema 12 wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin
Wschod w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, nr KRS: 0001202185 , NIP: 9462759942, REGON: 543085154, kapitat
zaktadowy 10 200 zl, adres mailowy: info@neloapp.pl

- zwana dalej ,,Administratorem” i bedaca jednoczes$nie Ustugodawca i Hostingodawca.

Administrator doklada szczeg6lnej starannos$ci w celu ochrony interesOw 0sob, ktorych dane
dotycza, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane sg przetwarzane zgodnie z
prawem; zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku
do celow, w jakich sa przetwarzane oraz przechowywane w postaci umozliwiajacej
identyfikacj¢ osob, ktorych dotycza, nie dluzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu
przetwarzania.

Cel pozyskiwania danych

Dane osobowe pobierane przez Administratora beda przetwarzane w celu zatozenia i1
prowadzenia konta Uzytkownika, realizacji zamowien zlozonych za posrednictwem Serwisu
internetowego “Nelo”, prowadzonego pod adresem: https://neloapp.pl oraz aplikacji mobilnej
“Nelo”, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz w celu bezposredniej komunikacji na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktora réwniez stanowi uzasadniony interes
Administratora.

W przypadku wyrazenia odrgbnej zgody, dane osobowe beda przetwarzane rowniez w celu
otrzymywania informacji handlowej przesytanej przez Administratora na podany adres poczty



elektronicznej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych.. Dotyczy to w szczegélnos$ci newslettera wysytanego Uzytkownikowi, jezeli
potwierdzi wyraznie akceptacj¢ na otrzymywanie newslettera o aktualnych promocjach,
rabatach 1 nowo$ciach w Serwisie internetowym “Nelo”, prowadzonego pod adresem:
https://neloapp.pl oraz aplikacji mobilnej “Nelo”.

Administrator moze przetwarza¢ nastgpujace dane osobowe Uzytkownikdéw: imi¢ i nazwisko;
adres poczty elektronicznej; numer telefonu kontaktowego; adres zamieszkania/prowadzenia
dzialalnosci/siedziby. W wypadku Uzytkownikéw nie bedacych konsumentami Administrator
moze przetwarza¢ dodatkowo nazwe firmy oraz numer identyfikacji podatkowej (NIP)
Uzytkownika.

Podanie danych osobowych wskazanych powyzej moze by¢ niezbedne do zawarcia i
realizacji Umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie Ustugi za posrednictwem Serwisu
internetowego “Nelo”, prowadzonego pod adresem: https://neloapp.pl oraz aplikacji mobilnej
“Nelo”.

Okres przechowywania danych

Zebrane dane osobowe beda przechowywane przez okres pozostawania zarejestrowanym
Uzytkownikiem  Serwisu internetowego “Nelo”, prowadzonego pod adresem:
https://neloapp.pl oraz aplikacji mobilnej “Nelo”, a po rezygnacji z bycia Uzytkownikiem -
przez okres niezbedny do wykonania wszelkich uprawnien przystugujacych Administratorowi
z tytutu $wiadczenia Ustug oraz zawarcia umowy sprzedazy, w tym dochodzenia roszczen.

Odbiorcy danych

W przypadku Uzytkownika, ktory korzysta ze sposobu platnosci elektronicznych lub karta
platnicza Administrator udostgpnia zebrane dane osobowe Uzytkownika, wybranemu
podmiotowi obslugujacemu powyzsze platnosci. Administrator moze réwniez przekazywac
dane dostawcom, ktoérym zleci ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, np.
dostawcom wustug IT. Takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z
Administratorem i tylko zgodnie z jego poleceniami.

W przypadku kontroli, zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych, dane Uzytkownika
moga zosta¢ udostepnione kontrolerom.

Przekazywanie danych do Panstw trzecich

Administrator przekazuje zebrane dane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego

wylacznie w zwigzku z obstuga ptatnosci przez operatora Stripe.

Przekazywanie danych osobowych poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego

odbywa sie po spetnieniu jednego z nastgpujacych warunkow:

1.  przetwarzanie jest realizowane przez podmiot, w stosunku do ktérego zostata wydana
decyzja stwierdzajaca odpowiedni stopien ochrony

il.  przetwarzanie jest realizowane przez podmiot, ktéry uczestniczy w Programie Privacy
Shield,



iii.  przetwarzanie jest realizowane przez podmiot w ramach wigzacych regut
korporacyjnych.
Do przekazywania danych na rzecz operatora platnosci Stripe zastosowanie maja ramy
ochrony prywatnosci danych UE-USA (,EU-U.S. Data Privacy Framework”, ,,EU-U.S.
DPF”), ktére umozliwiaja swobodny przeptyw danych osobowych mig¢dzy Europejskim
Obszarem Gospodarczym (EOG) a certyfikowanymi organizacjami w  Stanach
Zjednoczonych. Komisja Europejska przyjeta decyzj¢ stwierdzajaca odpowiedni poziom
ochrony (,,adequacy decision”), potwierdzajaca, ze dane osobowe moga by¢ przekazywane z
EOG do certyfikowanych organizacji w USA. Jednostka nadrzedna Stripe, Stripe, Inc., jest
certyfikowana w ramach EU-U.S. DPF, Szwajcarsko-Amerykanskich Ram Ochrony
Prywatnos$ci Danych (,,Swiss-U.S. DPF”) oraz Brytyjskiego rozszerzenia EU-U.S. DPF (,,UK
Extension”). Stripe opiera si¢ na DPF w celu przekazywania danych osobowych z EOG 1
Wielkiej Brytanii do Stanoéw Zjednoczonych.
Przekazywanie danych na rzecz operatora platnosci Stripe opiera si¢ takze o standardowe
Klauzule Umowne (,,Standard Contractual Clauses”, ,,SCCs”) zatwierdzone przez Komisj¢
Europejska, ktore sa mechanizmem przekazywania danych (w formie umowy prawnej)
stosowanym przez Stripe w celu zapewnienia zgodno$ci prawnej przy przekazywaniu danych
osobowych z UE poza obszar EOG/Wielkiej Brytanii. Klauzule te sag wlaczone do umow.

Bezpieczenstwo danych

Dane osobowe przechowywane s3 na zabezpieczonych serwerach. Dostgp do danych
posiadaja wyselekcjonowani pracownicy. Miejsce oraz sposob przetrzymywania danych ma
zapewni¢ ich pelne bezpieczenstwo.

Prawa Uzytkownikow zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych i podejmowaniem
zautomatyzowanych decyzji
Klientom przystuguja nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
a. prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych,
prawo dostepu do danych osobowych oraz otrzymania ich kopii,
prawo zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych,
prawo zadania usuni¢cia danych osobowych,
prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
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prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlng
sytuacje, ktora uzasadnia zaprzestanie przetwarzania objetego sprzeciwem,

g. prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajacym si¢
do odczytu maszynowego. Prawo do przenoszenia danych osobowych przystuguje tylko
co do tych danych, ktore przetwarzane sa na podstawie umowy lub na podstawie zgody.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw Uzytkownik powinien si¢ skontaktowaé z
Administratorem - dane kontaktowe powyzej. Aby mie¢ pewno$¢, ze kontaktuje si¢ z
Administratorem osoba uprawniona do zlozenia wniosku, Administrator moze poprosi¢ o



podanie dodatkowych informacji pozwalajacych na skuteczne uwierzytelnienie i1
identyfikacje.

Prawo wycofania zgody

W zakresie, w jakim dane s3 przetwarzane na podstawie zgody, zgoda ta moze zosta¢
wycofana w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Zgod¢ mozna
wycofa¢ poprzez wyslanie o$wiadczenia o wycofaniu zgody na adres korespondencyjny lub
na nasz adres mailowy.

Prawo wniesienia skargi do organu

Uzytkownikowi przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Dane anonimowe i powiadomienia push

Podczas korzystania z Serwisu internetowego “Nelo”, prowadzonego pod adresem:
https://neloapp.pl oraz aplikacji mobilnej “Nelo” automatycznie zbierane s3 anonimowe
informacje np. adres IP, nazwa domeny, typ przegladarki, typ urzadzenia, typ systemu
operacyjnego, itp. Informacje zawarte na serwerze wykorzystywane sg szczego6lnie w celach:
technicznych oraz w celach zwigzanych z administracja Serwisu internetowego ‘“Nelo”,
prowadzonego pod adresem: https://neloapp.pl oraz aplikacji mobilnej “Nelo”, zapewnienia
bezpieczenstwa dziatania Serwisu internetowego “Nelo”, prowadzonego pod adresem:
https://neloapp.pl oraz aplikacji mobilnej “Nelo”, realizacji postanowien Regulaminu Serwisu
internetowego “Nelo”, prowadzonego pod adresem: https://neloapp.pl oraz aplikacji mobilnej
“Nelo”, ochrony prawa. Poza tym informacje te sa3 wykorzystywane do zbierania informacji
statystycznych lub marketingowych.

Ponadto Serwis internetowy “Nelo”, prowadzony pod adresem: https://neloapp.pl oraz
aplikacja mobilna “Nelo” zastrzegaja sobie prawo do wysylania powiadomiefi Push,
zawierajacych spersonalizowang informacj¢ handlowa, kupony rabatowe oraz informacje o
zmianie statusu TreSci cyfrowych. Uzytkownik moze w kazdej chwili wylaczy¢
powiadomienia.

Polityka cookies

Serwis internetowy “Nelo”, prowadzony pod adresem: https://neloapp.pl oraz aplikacja
mobilna “Nelo” posluguja si¢ rowniez tzw. plikami cookies (ciasteczka). Pliki te s3
zapisywane na urzadzeniach Uzytkownika przez serwer i dostarczaja danych statystycznych o
aktywnos$ci Uzytkownika, w celu dobrania oferty do jego indywidualnych potrzeb i gustow.
Uzytkownik w kazdej chwili moze wylaczy¢é w swojej przegladarce internetowej opcje
przyjmowania cookies, cho¢ musi mie¢ §wiadomos$¢, ze w niektérych przypadkach odlaczenie



tych plikow moze wplyna¢ na utrudnienia w korzystaniu z oferty Serwisu internetowego
“Nelo”, prowadzonego pod adresem: https://neloapp.pl oraz aplikacji mobilnej “Nelo”.

Pozostale informacje

Jezeli w ramach Serwisu internetowego “Nelo”, prowadzonego pod adresem:
https://neloapp.pl oraz aplikacji mobilnej “Nelo” zamieszczane sg linki prowadzace do
innych, nieadministrowanych przez Administratora stron internetowych czy serwisow, to nie
moze on odpowiada¢ ani za zawarto$¢ tychze stron, ani za stopien ochrony prywatnosci
realizowany przez administratoréw tych stron. Podejmujac decyzje¢ o przejsciu na takie strony,
Uzytkownik czyni to na wlasng odpowiedzialno$¢. Administrator zacheca przy okazji do
zapoznania si¢ z polityka prywatno$ci realizowang przez te strony, zanim Uzytkownik
udostepni im swoje dane osobowe.

Serwis internetowy “Nelo”, prowadzony pod adresem: https://neloapp.pl oraz aplikacja
mobilna “Nelo” zbieraja rowniez anonimowe dane statystyczne dotyczace odwiedzanych
stron. Dane te stuza wytacznie do analizy statystycznej ruchu na stronach Administratora.

Zasady dotyczace polityki prywatnosci Google Analytics znajduja si¢ na stronie:
www.google.com.

Zasady  dotyczace  polityki  prywatnosci  Stripe  znajduja si¢ na  stronie:
https://stripe.com/en-pl/privacy

Wszelkie pytania, wnioski 1 sugestie odnoszace si¢ do ochrony prywatnosci, w szczeg6lno$ci
danych osobowych, prosz¢ zgtasza¢ na adres info@neloapp.pl

Wszelkie zmiany dotyczace Polityki prywatnosci bgda publikowane na tej stronie, a o
istotnych zmianach Serwis internetowy “Nelo”, prowadzony pod adresem: https://neloapp.pl
oraz aplikacja mobilna “Nelo” beda informowa¢ w bardziej widoczny sposob (w przypadku
niektorych ustug wilacznie z wystaniem powiadomienia e-mail informujgcego o zmianach
Polityki prywatnosci).

Polityka dotyczaca wykorzystania cookies

Niniejsza Polityka okresla zasady przechowywania i dostepu do informacji na urzadzeniach
Uzytkownika za pomoca plikow Cookies, stluzacych realizacji ustug $wiadczonych droga
elektroniczng zadanych przez Uzytkownika przez Nelo Sp. z o. 0. z siedzibg w Lublinie.

I. Definicje
1. Administrator - oznacza Nelo Sp. z 0. o. z siedzibg w Lublinie, ktora §wiadczy ustugi
droga elektroniczng oraz przechowuje i uzyskuje dostep do informacji w urzadzeniach
Uzytkownika.


http://www.google.com

2. Cookies - oznacza dane informatyczne, w szczeg6lnos$ci niewielkie pliki tekstowe,
zapisywane 1 przechowywane na urzadzeniach za posrednictwem ktorych Uzytkownik
korzysta ze stron internetowych Serwisu.

3. Cookies Wlasne - oznacza Cookies zamieszczane przez Administratora, zwigzane ze
swiadczeniem ustug droga elektroniczng przez Administratora za posrednictwem
Serwisu.

4. Cookies Zewnetrzne - oznacza Cookies zamieszczane przez partnerow Administratora,
za posrednictwem strony internetowej Serwisu.

5. Serwis - oznacza strong internetowa lub aplikacje, pod ktora Administrator prowadzi
serwis internetowy, dzialajaca(y) w domenie(ach) https://neloapp.pl.

6. Urzadzenie - oznacza elektroniczne urzadzenie, za posrednictwem ktorego Uzytkownik
uzyskuje dostep do Serwisu lub aplikac;ji.

7. Uzytkownik - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami
prawa moga by¢ §wiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktorym zawarta moze by¢
Umowa o $wiadczenie ushug droga elektroniczng.

I1. Rodzaje wykorzystywanych Cookies

1. Stosowane przez Administratora Cookies sg bezpieczne dla Urzadzenia Uzytkownika. W
szczegllnosci ta droga nie jest mozliwe przedostanie si¢ do Urzadzen Uzytkownikow
wirusow lub innego niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego. Pliki
te pozwalaja zidentyfikowaé oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika i
dostosowa¢ Serwis indywidualnie kazdemu Uzytkownikowi. Cookies zazwyczaj
zawieraja nazw¢ domeny z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na Urzadzeniu
oraz przypisang warto$¢.

2. Administrator wykorzystuje dwa typy plikow cookies:

a. Cookies sesyjne: sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostaja tam
do momentu zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sa
wowczas trwale usuwane z pamigci Urzadzenia. Mechanizm cookies sesyjnych
nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zZadnych
informacji poufnych z Urzadzenia Uzytkownika.

a. Cookies trwale: sa przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam
do momentu ich skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytaczenie
Urzadzenia nie powoduje ich usuniecia z Urzadzenia Uzytkownika. Mechanizm
cookies trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani
zadnych informacji poufnych z Urzadzenia Uzytkownika.

3. Uzytkownik ma mozliwo$¢ ograniczenia lub wylgczenia dostgpu plikéw cookies do
swojego Urzadzenia. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie ze Serwisu bedzie
mozliwe, poza funkcjami, ktore ze swojej natury wymagaja plikow cookies.

III. Cele w jakich wykorzystywane sa Cookies
1. Administrator wykorzystuje Cookies Wtasne w nastepujacych celach:
a. Konfiguracji Serwisu



g.

= dostosowania zawarto$ci stron internetowych Serwisu do preferencji
Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych Serwisu;

= rozpoznania urzadzenia Uzytkownika Serwisu oraz jego lokalizacje i
odpowiednio wys$wietlenia strony internetowej, dostosowanej do jego
indywidualnych potrzeb;

= zapamig¢tania ustawien wybranych przez Uzytkownika 1 personalizacji
interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z
ktérego pochodzi Uzytkownik;

= zapamigtania historii odwiedzonych stron w serwisie w celu rekomendacji
tresci;

* rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.

Uwierzytelniania Uzytkownika w Serwisie 1 zapewnienia sesji Uzytkownika w

serwisie

= utrzymania sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzigki ktorej
Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywaé
loginu i hasta;

= poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajac w
szczegblnosci weryfikacje autentycznosci sesji przegladarki;

= optymalizacji 1 zwigkszenia wydajnosci ustug S$wiadczonych przez
Administratora.

Realizacji proceséw niezbednych dla petnej funkcjonalnosci stron internetowych

= dostosowania zawarto$ci stron internetowych Serwisu do preferencji
Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych Serwisu.
W szczegblnos$ci pliki te pozwalaja rozpozna¢ podstawowe parametry
Urzadzenia Uzytkownika i1 odpowiednio wyswietli¢ stron¢ internetowa,
dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

= poprawnej obstugi programu partnerskiego, umozliwiajac w szczegdlnosci
weryfikacje zrodet przekierowan Uzytkownikow na strony internetowe
Serwisu.

Zapamig¢tania lokalizacji Uzytkownika

= poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajac w
szczegbdlnosci dostosowanie dostarczanych informacji do Uzytkownika z
uwzglednieniem jego lokalizacji.

Analiz i badan oraz audytu ogladalnosci

= tworzenia anonimowych statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob
Uzytkownicy Serwisu korzystaja ze stron internetowych Serwisu, co
umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci.

Swiadczenia ustug reklamowych

* dostosowania prezentowanych za posrednictwem Serwisu reklam ustug i
produktéw firm trzecich;

Zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnos$ci serwisu

Administrator ustugi wykorzystuje Cookies Zewnetrzne w nastepujacych celach:



a. Prezentowania tre$ci multimedialnych na stronach internetowych Serwisu, ktore
sg pobierane z zewnetrznego serwisu internetowego:
=  www.vimeo.com [administator cookies: Vimeo, LLC. z siedzibg w
USA]
=  www.youtube.com [administrator cookies: Google Inc z siedzibg w
USA]
b. Zbierania og6élnych 1 anonimowych danych statycznych za posrednictwem
narzg¢dzi analitycznych:
= Google Analytics [administrator cookies: Google Inc z siedzibg w
USA]
c. Prezentowania reklam dostosowanych do preferencji Uzytkownika z
wykorzystaniem narzg¢dzia internetowej reklamy:
* Google AdSense [administrator cookies: Google Inc z siedzibg w USA]
d. Zalogowania do serwisu za pomocg konta w innym serwisie:
= Facebook Connect [administrator cookies: Facebook Inc z siedzibg w
USA lub Facebook Ireland z siedziba w Irlandii]
= Google [administrator cookies: Google Inc z siedzibg w USA]
* LinkedIn [administrator cookies: LinkedIn Ireland Limited z siedzibg w
Irlandii]
e. Wykorzystania funkcji interaktywnych w celu popularyzacji serwisu za pomoca
serwisOw spoteczno$ciowych:
= Facebook.com [administrator cookies: Facebook Inc z siedzibg w USA
lub Facebook Ireland z siedzibg w Irlandii]
* LinkedIn.com [administrator cookies: LinkedIn Ireland Limited z
siedzibg w Irlandii]

IV. Mozliwosci okreslenia warunkéw przechowywania lub uzyskiwania dostepu
przez Cookies

Uzytkownik moze samodzielnie 1 w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikéw
Cookies, okreslajac warunki ich przechowywania 1 uzyskiwania dostepu przez pliki
Cookies do Urzadzenia Uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktorych mowa w zdaniu
poprzednim, Uzytkownik moze dokona¢ za pomocg ustawien przegladarki internetowej
lub za pomoca konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci
w taki sposob, aby blokowaé automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach
przegladarki internetowej badz informowac¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu Cookies
na urzadzeniu Uzytkownika. Szczegotowe informacje o mozliwosci 1 sposobach obstugi
plikdw cookies dostepne sa w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).
Uzytkownik moze w kazdej chwili usuna¢ pliki Cookies korzystajac z dostepnych funke;ji
w przegladarce internetowej, ktorej uzywa.

Ograniczenie stosowania plikoéw Cookies, moze wptyna¢ na niektére funkcjonalnosci
dostgpne na stronie internetowej Serwisu.



